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Ενότητα: Μαθαίνω να χρησιμοποιώ ηλεκτρονικές υπηρεσίες του Gov.gr 

 

Θεωρία και Φύλλο εργασίας MyKepLive 

 

Τι είναι το MyKepLive; 

https://www.gsis.gr/ti-mporeite-na-kanete-sto-mykeplive  

Tο myKEPlive είναι η νέα πλατφόρμα διαδικτυακής ενημέρωσης & εξυπηρέτησης 
για τη διεκπεραίωση συγκεκριμένου αιτήματός σας, μέσω τηλεδιάσκεψης/ 
βιντεοκλήσης, με ραντεβού, από υπαλλήλους των ΚΕΠ για πολίτες και επιχειρήσεις. 

Ποιος είναι ο στόχος myKEPlive 

Στόχος του myKEPlive  είναι η εξ αποστάσεως εξυπηρέτηση και η παροχή 
διοικητικής πληροφόρησης στους πολίτες, χωρίς τη φυσική μετάβαση των πολιτών 
στα ΚΕΠ. Με την ψηφιακή πλατφόρμα αναβαθμίζεται και βελτιώνεται η 
απρόσκοπτη εξυπηρέτηση των πολιτών από το κράτος με στόχο τη διαφάνεια και τη 
διευκόλυνση τους. 

Ποιες υπηρεσίες περιλαμβάνει; 

Περιλαμβάνει διοικητικές διαδικασίες και διοικητική ενημέρωση που 
διεκπεραιώνονται από υπαλλήλους των ΚΕΠ επιλέγοντας μια από τις παρακάτω 
θεματικές υπηρεσίες: 

• Διοικητική πληροφόρηση και διεκπεραίωση αιτήσεων 
• Υπηρεσίες για επιχειρήσεις 
• Εξυπηρέτηση πολιτών με αναπηρία 
• Εξυπηρέτηση από τον Δήμο σας 

Δραστηριότητα 

Δείτε το εκπαιδευτικό βίντεο στη διεύθυνση: 
https://www.youtube.com/watch?v=mHjhJptQ5YQ  και προσπαθήστε να κλείσετε 
ραντεβού στην υπηρεσία του ΚΕΠ. 
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